
 
 
 
Arq, psychotrauma expert groep is een overkoepelende organisatie voor 
gespecialiseerde instellingen die zich bezig houden met het thema psychotrauma en 
adequate belangenbehartiging, gerelateerd aan vervolging, oorlog, agressie en 
geweld (onder geweld verstaan we rampen, rellen, gijzelingen en martelingen). De 
instellingen die bij Arq zijn aangesloten, zijn allen specialist op hun eigen terrein 
binnen het werkveld van psychotrauma. Ze hebben ieder unieke expertise, ervaring 
en innovatiekracht. Arq brengt al deze deelterreinen samen, faciliteert ze en legt 
waar mogelijk nieuwe connecties.  
 
Wij zoeken per direct een: 
 

 (senior) netwerk- en systeembeheerder (24-36 uur per week) 
werkzaam in Oegstgeest 

 
Algemene informatie 
De afdeling informatievoorziening en automatisering is een schakel in de informatie-
voorziening, voert het beheer over de netwerken en levert technische ondersteuning 
aan intra- en internet sites van diverse instellingen. Informatiebeveiliging is bij 
stichting Arq belangrijk vanwege de aard van de organisatie. De directory- file- en 
beveiligingsservices draaien onder Netware terwijl voor mailverkeer GroupWise 
gebruikt wordt. Services als Oracle staan op een Windowsserver en de organisatie 
werkt grotendeels met serverbased computing. 
De netwerk- en systeembeheerder zal ook een deel van de helpdesk voor zijn/haar 
rekening nemen. 
 
Functie-informatie: 
• Installeren, configureren en onderhouden van netwerkapparatuur, werkstations, 

randapparatuur, besturingssystemen en servers, waaronder file-,  print-, web-, 
database- en terminal servers. 

• installeren en updates maken van programmatuur; 
• uitdelen van drivers en profielen met snapshots en scripts; 
• plannen, coördineren en tot uitvoer brengen van projecten; 
• mede verantwoordelijk voor de rechtenstructuur, infrastructuur en backup & 

recovery; 
• onderhouden van de gebruikersadministratie, nieuwe gebruikers wegwijs maken,  

problemen oplossen en vragen van gebruikers beantwoorden; 
• schrijven van handleidingen, systeemdocumentatie en documenteren van 

wijzigingen en oplossingen. 
 
Functie-eisen: 
• HBO denk- en werkniveau;  
• kennis, inzicht en ervaring met Novell en de diverse componenten, Windows 

Server, Windows Clients,  MS Office en GroupWise en/of Outlook. Bekend zijn 
met database-servers en webservers onder Linux en Windows; 

• klantgericht, accuraat en communicatief sterk in woord en geschrift; 
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• zelfstandig, initiatiefrijk en in staat om gedegen advies te geven; 
• technisch Engels is geen probleem; 
• in het bezit van een rijbewijs.  
 
 
 
 
 
 
Arbeidsvoorwaarden: 
• De aanstelling is voor de duur van een jaar met uitzicht op verlenging bij goed 

functioneren.   
• De salariëring vindt plaats volgens de FWG-salarisstructuur, de functie is 

ingedeeld in functiegroep 50 (maximum € 3180,- b.p.m.) en functiegroep 55 
(maximum € 3571,- b.p.m.) bij de senior functie. 

• De secundaire arbeidsvoorwaarden waaronder eindejaarsuitkering, fietsenplan, 
spaarloon en levensloopregeling zijn geregeld overeenkomstig de CAO-GGZ. 

 
Inlichtingen over de functie kunnen worden ingewonnen bij Tjeerd Meijer, manager 
I&A. bereikbaar op telefoonnummer 071 - 5191531.  
Uw sollicitatie kunt u voor 6 feburari 2010 onder vermelding van de functie richten 
aan vacature@arq.org 
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